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Orientagdo Administrativa 001/2025- SME - Infrequéncia Escolar e Notificagdo ao Conselho
Tutelar

Orienta 0S Gestores
Educacionais guanto ao
acompanhamento dos casos de
infrequéncia escolar e
notificacbes ao  Conselho
Tutelar de Ivaté.

A Secretaria Municipal de Educacao (SME), no uso das atribuicbes que
Ihe s&o conferidas, orienta os gestores educacionais quanto o acompanhamento
dos casos de infrequéncia na Rede Municipal de Ensino, considerando as a¢des
previstas no Programa de Combate ao Abandono Escolar — PCAE e notificacdes

ao Conselho Tutelar.

1. Quanto ao Programa de Combate ao Abandono Escolar - PCAE

O Programa de Combate ao Abandono escolar, implementado pela
Secretaria de Estado da Educacdo do Parand — SEED em conjunto com as
Secretarias Municipais de Educagdo, visa combater casos de abandono e
evasao escolar e efetivar o direito ao acesso, permanéncia e sucesso das
criancas e adolescentes na escola, por meio de a¢des da unidade educacional,
servicos da rede de protecao e registros sistematicos de casos de infrequéncia

injustificadas, conforme determina a organizagéo a seguir:
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PASSO DESCRICAO

PASSO 1 | PROFESSORES
REDE ESCOLAR

PASSO 2 | EQUIPE PEDAGOGICA
INTERNA

PASSO 3 | DIRECAO

PASSO 4 | INSTANCIAS
COLEGIADAS

PASSO 5 | REDE DE PROTECAO

PASSO 6 | CONSELHO TUTELAR

PASSO 7 | MINISTERIO PUBLICO

PASSO 8 | PODER JUDICIARIO

1.1 Quem faz a notificacdo do caso de infrequéncia do estudante?
Cabera ao professor ao constatar a auséncia ndo justificada dos

estudantes comunicar, imediatamente, a equipe pedagdgica da instituicdo

utilizando o Controle Interno de Faltas Injustificadas.

1.2 Quem fard os encaminhamentos (a¢cdes) de busca ativa?

Apds comunicacdo da infrequéncia do estudante pelo professor, o
pedagogo iniciard imediatamente os primeiros encaminhamentos e busca ativa,
e caso haja insucesso devera inserir o caso no SERP, que posteriormente sera

encaminhado via SERP ao equipamento correspondente pela dire¢do escolar.

1.3 0 que é a busca ativa?
S&d0 os contatos que o0 gestor escolar faz com 0s pais ou responsaveis

pelo estudante a fim de garantir o retorno e a permanéncia no sistema de ensino:

e Contato por telefone fixo ou movel,

e E-mail;

e Mensagem via celular;

e Convocacéo por escrito via Correio ou por um membro da comunidade

local (Anexo 1);
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e Reunido com registro em ata;
e Visita domiciliar.
e Todas as acOes efetuadas pela instituicho de ensino deverdao ser

devidamente documentadas em ata para respaldo futuro.

2. Quanto ao acionamento da Rede de Protecéo

A Rede de Protecdo é uma forma de organizar o trabalho de varias
instituicbes governamentais e ndo governamentais para questdes sociais de
extrema complexidade. No caso das violéncias — fendmeno complexo,
multifacetado e multidimensional — € necessario o envolvimento de varios 6rgaos
governamentais e ndo governamentais, pois cada setor atende e encaminha os
casos, conforme o contexto. Importante destacar que a Rede de Protecéo é algo
abstrato, ndo se configurando numa instituicdo, mas num rol de instituicbes que
atuam para a defesa, promocéo e controle social de populacées com direitos

violados, ou em situacdo de riscos para as violéncias.

As acOes da rede sédo conduzidas para um objetivo comum: discutir e
encaminhar questdes complexas que demandam o envolvimento de outras
instituicbes, mobilizando, assim, varios 6érgdos e definindo estratégias para a
prevencao, atendimento e fomento de politicas publicas, visando protecdo aos
direitos de criancas e adolescentes.

A Rede de Protecdo a infancia e adolescéncia € composta por varias
instituicbes da area social, tais como: Saude, Assisténcia Social, Educacéo,
Conselho Tutelar, CMDCA, entre outros.

2.1 Quando acionar a Rede de Prote¢céao?

ApoOs a unidade educacional ter realizado todas as buscas ativas,
conforme orientagdes do Programa de Combate ao Abandono Escolar, diante do
insucesso do retorno do estudante, o diretor encaminhara o caso para a Rede

de Protecdo, via Sistema Educacional da Rede de Prote¢éo — SERP.
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O caso devera ser direcionado ao servico mais adequado para

atendimento a familia, diante dos motivos que tém causado a infrequéncia do

estudante

Motivo da Auséncia do Estudante

Servico da Rede de Protegdo ‘

Situacdes que acontecem no ambiente escolar
e/ou ligadas as questdes pedagdgicas.

Secretaria Municipal de
Educacdo

Questdes de saude, sem amparo legal, envolvendo
a crianca/adolescente e/ou seus familiares, que
interferem na frequéncia do estudante & escola.

Secretaria Municipal de Saude

Casos de abandono intelectual, conforme Art. 246
do Cddigo Penal- “Deixar, sem justa causa, de
prover 4 instrucdo primdria de filho em idade
escolar”.

Conselho Tutelar

confirmacdo da violacdo de direitos.

Questoes relacionadas a vulnerabilidade social, | Centro de Referéncia da
socioecondmicas. Assisténcia Social- CRAS
Questdes de violéncia, risco social e suspeita ou | Centro de Referéncia

Especializados da Assisténcia
Social - CREAS

2.2 Quando acionar o Conselho Tutelar

by

Cabera a Direcdo da escola, ap0s esgotados 0s recursos junto as

Instancias Colegiadas e a Rede de Protecéo a Crianca e ao Adolescente, e nao

havendo sucesso no retorno do estudante a escola, encaminhar os casos de

abandono ao Conselho Tutelar.

Segundo Artigo 56 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, "os

dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao

Conselho Tutelar os casos de:
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| -maus-tratos envolvendo seus alunos;

Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar,
esgotados 0s recursos escolares;

[l - elevados niveis de repeténcia”.

2.3 Quando acionar o Ministério Publico

Caso as medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar ndo tenham surtido
efeito, cabera a esse comunicar ao Ministério Publico - por meio das Promotorias
de Justica, da respectiva Comarca de domicilio do estudante - que tomara as
devidas providéncias legais para o combate ao abandono escolar e
responsabilizacdo dos pais/responsavel por eventual pratica da infracdo
administrativa prevista no Art. 249°, da Lei n° 8.069/90 e do crime de abandono
intelectual previsto no Art. 246°, do Cdédigo Penal, sem prejuizo de ac¢des de

promogdo junto a Comunidade Escolar para a garantia do acesso, da

permanéncia e do sucesso escolar.

3. Quanto ao Sistema Educacional da Rede de Protecao - SERP

O SERP é o sistema para preenchimento e fluxo dos encaminhamentos
previstos no Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar (PCAE).
O sistema substitui os anexos do Caderno, permitindo a tramitacdo dos casos
de infrequéncia na Rede de Prote¢cdo de forma on-line, eliminando as fichas

fisicas.

O Caderno do Programa de Combate ao Abandono Escolar é o
documento orientador no combate ao abandono escolar e 0 SERP é o Sistema

para registro dos casos de infrequéncia.

3.1 A partir de quantas faltas do estudante deve-se fazer aincluséo do caso
no SERP?

A partir de 5 faltas/dias consecutivos ou 7 faltas/dias alternados num
periodo de 60 dias, o(a) gestor(a) registra as medidas aplicadas pelo

estabelecimento, ou seja, as buscas realizadas:
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e Busca ativa | (Contato via telefone fixo ou mével, mensagem SMS,
WhatsApp, e-mail, comunicado por escrito via comunidade ou carta
registrada) e,

e Busca ativa Il (reunido extraordinaria e visita domiciliar).

3.2 Quando fazer o envio do caso para um servi¢co da Rede de Protecéo?

Esgotadas todas as possibilidades de busca ativa dentro da escola e o(a)
estudante ndo retornando, o caso de infrequéncia deve ser comunicado e
enviado & Rede de Protegéo, conforme item 2.1, com no maximo 10 faltas.

OBS. O sistema nado aceita envio de casos de infrequéncia a Rede de
Protecdo sem o registro da Busca Ativa | e Il.

4. Quanto ao arquivando do caso de infrequéncia

Sempre que um(a) estudante retornar a escola ou constatado que o(a)
mesmo(a) nao retornarda (por mudanca de estabelecimento/municipio, por
exemplo, ou outro motivo), o caso deve ser arquivado para que a unidade
educacional ndo o deixe em aberto no sistema.

Um caso em aberto no sistema significa que este nao foi resolvido.

Um novo caso de infrequéncia para o(a) mesmo(a) estudante s6 podera
ser registrado apds o anterior ser arquivado.

Para arquivar: selecione: “Motivo do arquivamento” >
“Responsavel” > “Data”. No campo “Observagées” insira informagées que
julgar relevantes sobre a finalizacdo do caso deinfrequéncia (Para os
motivos “Erro no Cadastro” e “Outros” é fundamental o preenchimento do
Campo “Observagoes”).> Clique em “Salvar”.

Apos o retorno do estudante a escola, aguardar 30 dias para proceder o

encerramento e arquivamento do caso no SERP.
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5. Das Disposicdes Finais

Os casos omissos serdo analisados pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

Jodele Paes Milani Leme
Secretdria Municipal de Educagdo

Portaria n.014/2025

Ivaté-PR., 26 de novembro de 2025.
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ANEXO |
Inserir papel timbrado da instituicao

SOLICITACAO DE LAUDO MEDICO

Comunicado n°® __ /2025

A Sra. (nome da mée ou responsavel)
Prezada Senhora,

Considerando que a matricula e a frequéncia na Educacao Infantil (4 e 5 anos)
sao obrigatorias por forca da Lei n® 12.796/2013, que alterou a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/1996, art. 6° e art. 31), e que
compete aos pais ou responsaveis efetivar a matricula dos filhos e zelar pela
frequéncia escolar (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, art. 55 e art.
249), solicitamos a apresentacdo de laudo ou relatério médico atualizado
referente a condicao de saude do(a) aluno(a)
, Mmatriculado(a) nesta instituicdo de

ensino.
Tal documento devera:
- Constar o diagndstico ou condicao crénica que justifique eventuais auséncias;

- Informar se o(a) aluno(a) necessita de acompanhamento continuo e se podera
apresentar faltas em razéo dessa condicao;

- Preferencialmente, indicar o periodo de validade do laudo (por exemplo: 6
meses ou 1 ano).

Esclarecemos que, em cumprimento a legislacdo vigente, a escola deve registrar
a frequéncia minima de 60% nos Sistemas LRCO e SERP. As faltas s6 podem
ser consideradas justificadas mediante comprovagdo formal, conforme
determina a legislacdo educacional e a responsabilidade dos pais ou
responsaveis legais.

Solicitamos a gentileza de providenciar a entrega do documento até o dia
| [2025.

Atenciosamente,
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ANEXO Il

Inserir papel timbrado da instituicao

VERSAO - BILHETE ESCOLAR ou ¢© VERSAO — MENSAGEM DE
WHATSAPP - Ed. Infantil — Auséncia diaria (suprimir a parte em vermelho)
Comunicado a Familia

Prezada familia,

Informamos que o(a) estudante , do

Infantil , esta com auséncia escolar sem justificativa (atestado ou
declaracdo), aguardamos esclarecimentos a escola.

O ECA em seu art. 129, inciso V, estabelece que compete a familia matricular o
filho e acompanhar sua frequéncia e desempenho escolar. Aos dirigentes de
escolas, conforme art. 56, cabe a comunicacédo ao Conselho Tutelar dos casos
de reiteracéo de faltas injustificadas e de evaséo escolar.

Lembrando que 5 faltas consecutivas ou 7 faltas alternadas durante 60 dias sem
justificativa (atestado ou declaracao), é considerado Abandono Escolar, e o caso
do aluno sera encaminhado a Rede de Protecdo do Municipio, e caso seja
necessario, ainda serd encaminhado ao Conselho Tutelar.

Pedimos a colaboracdo da familia para incentivar a presenca regular do(a)
aluno(a) na escola. Estamos a disposi¢cdo para conversar e apoiar no que for
necessario.

Atenciosamente,

(Assinatura e carimbo da escola)

Data: / /

Assinatura do responsavel:
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ANEXO Il

VERSAO - BILHETE ESCOLAR ou ¢© VERSAO - MENSAGEM DE
WHATSAPP - Ed. Infantil — BOLSA FAMILIA minimo 60% frequéncia (suprimir
a parte em vermelho)

Comunicado a Familia
Prezada familia,
Informamos que o(a) estudante , do

Infantil , estd com auséncia escolar sem justificativa (atestado ou
declaracdo), aguardamos esclarecimentos a escola.

A escola informa que a frequéncia do(a) estudante esta abaixo do minimo
exigido pelo programa Bolsa Familia de 60%.

E nos meses de agosto e setembro ficou abaixo dos 60%, conforme
presenca lancada no Projeto Presenca que faz o célculo da porcentagem do
Bolsa Familia, e isso pode suspender o beneficio.

Se a frequéncia continuar baixa, o beneficio pode ser suspenso ou cancelado
pelo governo.

Estamos a disposicao para conversar e ajudar no que for preciso. €

Atenciosamente,

(Assinatura e carimbo da escola)

Data: / /

Assinatura do responsavel:
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ANEXO Il

VERSAO - BILHETE ESCOLAR ou ¢© VERSAO - MENSAGEM DE
WHATSAPP - Ensino Fundamental — Auséncia diaria (suprimir a parte em
azul)

Comunicado a Familia
Prezada familia,
Informamos que o(a) estudante , do

°ano, esta com auséncia escolar sem justificativa (atestado ou declaracéo),
aguardamos esclarecimentos a escola.

O ECA em seu art. 129, inciso V, estabelece que compete a familia matricular o
filho e acompanhar sua frequéncia e desempenho escolar. Aos dirigentes de
escolas, conforme art. 56, cabe a comunicac¢do ao Conselho Tutelar dos casos
de reiteracéo de faltas injustificadas e de evaséo escolar.

Lembrando que 5 faltas consecutivas ou 7 faltas alternadas durante 60 dias sem
justificativa (atestado ou declaracao), é considerado Abandono Escolar, e o caso
do aluno sera encaminhado a Rede de Protecdo do Municipio, e caso seja
necessario, ainda serd encaminhado ao Conselho Tutelar.

Pedimos a colaboracdo da familia para incentivar a presenca regular do(a)
aluno(a) na escola. Estamos a disposicao para conversar e apoiar no que for
necessario.

Atenciosamente,

(Assinatura e carimbo da escola)

Data: / /

Assinatura do responsavel:
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ANEXO Il

VERSAO - BILHETE ESCOLAR ou ¢© VERSAO - MENSAGEM DE
WHATSAPP - Ensino Fundamental — BOLSA FAMILIA minimo 60% frequéncia
(suprimir a parte em azul)

Comunicado a Familia
Prezada familia,
Informamos que o(a) estudante , do

°ano, esta com auséncia escolar sem justificativa (atestado ou declaracéo),
aguardamos esclarecimentos a escola.

A escola informa que a frequéncia do(a) estudante estd abaixo do minimo
exigido pelo programa Bolsa Familia de 75%.

E nos meses de agosto e setembro ficou abaixo dos 75%, conforme
presenca lancada no Projeto Presenca que faz o calculo da porcentagem do
Bolsa Familia, e isso pode suspender o beneficio.

Se a frequéncia continuar baixa, o beneficio pode ser suspenso ou cancelado
pelo governo.

Estamos a disposi¢ao para conversar e ajudar no que for preciso. €@

Atenciosamente,

(Assinatura e carimbo da escola)

Data: / /

Assinatura do responsavel:
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ANEXO Il

Inserir papel timbrado da instituicao

Nome do Estudante

Ano/Série: Turma: Turno:

T Datada , Fonte da
Disciplina Professor falta Motivo da Falta Informac&o
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Observacdes sobre o comportamento do estudante (sinais de alerta, dindmica pessoal e social, etc.)

Encaminhamentos efetuados pela equipe pedagodgica (constando data e discriminagdo do
encaminhamento).

DESPACHO AO DIRETOR

Comunico por meio desta ao diretor desta instituicdo de ensino a infrequéncia do estudante
, conforme motivos descritos nesta ficha.

Ivaté-Pr., / /

Assinatura do pedagogo:
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ANEXO IV
Inserir papel timbrado da institui¢cao

COMBATE A EVASAO ESCOLAR

As instituicGes de ensino devem fazer as primeiras buscas ativas das criancas e adolescentes que nao realizaram rematricula,
conforme consta no seu Sistema Estadual de Registro Escolar — SERE. Apds essas buscas, caso permaneca a auséncia da nova
matricula, a escola deverd encaminhar, via oficio, ao Conselho Tutelar, conforme prazo estabelecido na Instru¢cdo de Matricula

publicada anualmente pela SEED, a relagcdo nominal das criancas e adolescentes entre 4 a 18 anos incompletos que ndo efetivaram
a matricula dentro do prazo previsto.

Nome completo do | Cddigo Matricula — Data nascimento Endereco Filiacdo Seriagdo Telefone do
aluno CGM responsavel
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ANEXO V
Inserir papel timbrado da instituicao

Ata de Ciéncia de Faltas e Responsabilidades — dia/més e ano

Nome do Estudante

Ano/Série: Turma Turno:

No dia....., do més .......cccc........ do ano de dois mil e vinte e cinco, realizou-se uma
reuniao entre 0 responsavel pelo(a)
estudante...........cooiiiiiiiii e e a equipe pedagdgica e diretiva
da ESCOla ........coooii , com o objetivo de discutir a situagéo

académica do(a) estudante supracitado. Durante a reunido, foi apresentado ao
responsavel o numero de faltas. A recorréncia das mesmas foi devidamente
destacada e discutida bem como 0s prejuizos e consequéncias que estas geram. O
(A) FESPONSAVEL....cciiiiiiiiiiiieei e , foi informado(a) da sua
responsabilidade sobre o(a) aluno(a) e das consequéncias associadas as faltas nao
justificada nas aulas e sobre a possivel inclusdo no SERP e o encaminhamento para
a Rede de Protecdo. Por fim, foi acordado que o responsavel se compromete a
melhorar a frequéncia escolar e a buscar formas de eliminar quaisquer obstaculos que
possam estar interferindo no desempenho académico. E importante ressaltar que o(a)
responsavel compreende as medidas que podem ser tomadas em casos de faltas
recorrentes. O presente registro serve como comprovante de que o(a) responsavel
pelo(a) estudante ... foi devidamente informado das
faltas e das responsabilidades inerentes a condicdo estudantil, bem como das
medidas disciplinares que podem ser adotadas em decorréncia das faltas
acumuladas. Esta ata foi lida e aprovada pelos presentes, ficando registrado o
compromisso assumido pelo responsavel legal de tomar as medidas necessarias para
melhorar a frequéncia e 0 acompanhamento do desempenho escolar do(a) estudante
acima mencionado(a).

Presentes na reunido:

Assinaturas:

Nome do representante pela Escola

Nome do representante pela Escola

Nome do Responsavel pelo (a) estudante

Ivaté-Pr., , de de 202
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ANEXO VI
Inserir papel timbrado da instituicao

FORMULARIO OBRIGATORIO DE NOTIFICACAO PARA ALUNOS AUSENTES

Programa de Combate ao Abandono Escolar

Departamento Estadual de Educagéo

SECAO 1: IDENTIFICACAO DO PROGRAMA E ESCOLA

e Nome da Escola:

e Endereco da Escola:

e Tipo de Instituigdao: [1 Publica L Privada [ Conveniada

e Data do Formulario:

e SERP - Sistema Eletronico de Registro Pedagogico: [ Integrado [1 N3do Integrado

SECAO 2: IDENTIFICACAO DO ALUNO

e Nome do Aluno:

e Matricula:

e Data de Nascimento:

e Série/Ano:

e Turma:

e Responsaveis Legais:

e Telefone para Contato:

e Endereco Residencial:

e Inscricdo em Programas Sociais: [1 Bolsa Familia 1 BPC [ Outro:
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SECAO 3: BUSCAS ATIVAS REALIZADAS

Data Hora Responsavel Acdo Realizada Resultado

[ Ligagdo telefénica [1 Mensagem
SMS [ Visita domiciliar L1 Outro:
[Campo]

[ Ligacdo telefénica [1 Mensagem
SMS [ Visita domiciliar I Outro:
[Campo]

[ Ligacdo telefénica [1 Mensagem
SMS [ Visita domiciliar I Outro:
[Campo]

SECAO 4: REUNIAO COM RESPONSAVEL

e Data da Reunido:

e Responsaveis Presentes:

e Representantes da Escola:

Motivo(s) da Auséncia Identificado(s):

O Dificuldades econdmicas [ Problemas de saude (I Situacéo de trabalho infantil

[ Violéncia doméstica 1 Desinteresse/Desmotivacdo [ Dificuldades de aprendizagem
1 Outro:

Compromissos Assumidos pelos Responsaveis:

e [ Monitorar a vida escolar da crianca
e [ Garantir a frequéncia a escola

e [JColaborar com a escola

e [ Outro: [Campo a preenchimento]

Assinatura dos Responsaveis:
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Assinatura dos Representantes da Escola:

Data:

SE(;AO 5: MEDIDAS TOMADAS PELA INSTITUI(;AO EDUCACIONAL
Para o Aluno:

e [ Estratégias de acolhimento e estimulo a aprendizagem
e [ Encaminhamento a centros especializados

e [ Ajuste curricular/atendimento especializado

e [ Reforco escolar

e [ ESPECIFICAR:

Para os Responsaveis:

e [ Reunides periddicas

e [ Agdes educativas

e [ Orientagdo pedagodgica

e [ ESPECIFICAR: [Campo a preenchimento]

SECAO 6: ENCAMINHAMENTO PARA REDE DE PROTECAO A CRIANCA E
ADOLESCENTE

Data do Encaminhamento:

Medidas Recomendadas para o Aluno:

e [ Tratamento médico/psicoldgico
e [dlInclusdo em programas de auxilio
e [ Atendimento especializado

e [1ESPECIFICAR:

Medidas Recomendadas para 0os Responsaveis:

e [ Encaminhamento a programas de protecdo familiar
e [ Tratamento para uso de substancias

e [ Orientagdo parental

e [ ESPECIFICAR:
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Assinatura do Representante da Rede de Protegéo:

Data:

SECAO 7: MEDIDAS APLICADAS PELO CONSELHO TUTELAR

Conselho Tutelar Responsavel:

Medidas Aplicadas ao Aluno:

e [ Retorno aos pais sob termo de responsabilidade
e [ Matricula obrigatéria em educacdo formal

e [dlInclusdo em programas de protecdo social

e [ Acolhimento institucional (se necessario)

e [ ESPECIFICAR:

Medidas Aplicadas aos Responsaveis:

e [ Encaminhamento a programas de protecdo familiar
e [ Tratamento para uso de substancias

e [ Obrigatoriedade de monitoramento de frequéncia
e [ Representagdo ao Ministério Publico

e [ ESPECIFICAR:

Assinatura do Conselheiro Tutelar:

Data:

ACOES FINAIS E ARQUIVAMENTO
Resultado Final:
0 Aluno Retornou: Formulario arquivado na escola

O Aluno Nao Retornou: Caso encaminhado ao SERP

Assinatura do Pedagogo:

Data:




PREFEITURA MUNICIPAL DE

Observagoes
Adicionais:

Nota: Este formulario faz parte do Programa de Combate ao Abandono Escolar e deve
ser mantido em pasta individual do aluno. Todas as informagdes devem ser preenchidas
com precisao e clareza, e 0 documento deve ser assinado por todos os envolvidos no
processo.



